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INS'I'RUMENTO DA
-POLITICADERH

4 previdéncia complementar no contexto da empresa

A nossa empresa € uma grande fa-
milia. A expressao, de gosto duvido-
so, € hoje muito menos usada, mas
a verdade que por certo muitos em-
presarios, mesmo sem coragem de

gostariam que seus funcionarios acre-
ditas sem nela, tomando-a como ver-
2 dadeira. Afinal, o clima e a cultura

" | respirados na organizacéio sio funda-
mentais para o sucesso de qualquer
negécio. E num ambiente empresa-
rial que se automatiza cada vez mais
¢ numa maior velocidade, o homem
€ to ou mais importante do que sem-
pre foi, o que ndo tem nada de para-
doxal. Isto porque o pessoal que o
computador e seus sistemas tém me-
1nos condicoes de substituir € o que to-
ma decisdes e lidera, a partir do nivel
gerencial mais baixo, justo o tipo de
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emprega-la nos dias de hoje, ainda

gente que mais pode influir positiva *
Ou negativamente na reagao dos em-
pregados aos objetivos da compa--
nhia. O velho homio sapiens continua,
assim, insubstituivel. Da mesma for-
ma como nao da para substituir a sen-
sacdo de seguranga gue a previdén-
cia complementar traz a esses homens
e mulheres tio essenciais.

Sensaa’ao de seguranga porque a
previdéncia complementar sem fins
lucrativos assegura o que a previdén-
cia do governo sozinha nao consegue
garantir: aposentadorias e pensdes
dentro dos padroes a que o trabalha-
dor estava acostumado antes de pa-
rar de trabalhar. Abre-se corn essa ga-
rantia, ¢ evidente, um novo clima de
solidariedade entre empregador e em-
pregado. Sendo isso cada vez mais
verdadeiro, 2 medida que cresce o niti-
mero de empresas que oferecem pla-
nos de complementacao previdéncia-
ria, resultando em comparagoes des-
favoraveis em relagao aquelas gue
ainda nao se preocuparam com isso.
““Para o nosso pessoal de fabrica, por
exemplo, é importante saber que con-
tam com um plano de previdéncia
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complcmcntar entre outras xams,
porque outras empresas guimicas
também os oferecem”, explica o di-

— retor de Recursos Humanos da Basf

Brasileira S_A., Fernando Figueiredo.
Mas para a Basf, como para ou-

nasempresas,éclaro,ofatodemaxs.

oxganmaqos domesmo ramodene-

gdcios possuirem um fundodepen--
sdo esta longe de ser o principal fa-
tor determinante delas terem seguido -
o mesmo caminho. Até porquea Basf

}foi uma das primeiras a dar o exem-
'plo. Mais importante, na verdade, que

um ou outro motivo isolado que exis-
1a para 0 empresario constituir um :

plano de previdéncia, € o conjunto de
razdes que podem levi-lo a essa de-
cisao.

Em muitos casos 0 que mais co-
meca a pesar € o uso flexivel do fun-
do de pensao como instrumento da
politica de recursos humanos da or-
ganizacao. Mais empresarios e dire-

tores de RH estao percebendo que as
possibilidades, nesse caso, sao mui-

tas. E é facil compreender por que:
‘‘a criacao de um plano de previdén-
cia acentua o sentimento de solida-
riedade dentro da organizagio, carac-
terizando-se ainda mais como uma
coletividade”, sublinha o gerente-ger-
ral de Recursos Humanos da Philips
do Brasil Ltda, Giorgio Longano.
A ligacao entre fundos de pensao
e recursos humanos € tao nitida que,

ainda que o cronograma da empresa

nao o diga expressamente, previdén-
cia complementar acaba sendo assun-
to de RH. “Vemos como natural que

0 coracao do plano previdencidrio -

pulse mais forteem RH, que temuma

visao mais clara das expectativas dos -

funcionérios em relacdo a empresa e
vice-versa”’, analisa Vicente Teixeira,
vxce.presxdeme do Citibank para Re-
cursos Humanos.

O Citiprevi, que € o fundo de pen-
sao do Citibank no Brasil, tem nove
executivos de diferentes areas do ban-

co em sua diretoria. Mas é RH que

lfomeceosdo:schretomoperaaona:s
!daentldadedepmvxdenaa.Asaber
1 0 proprio Teixeira, que exerce as fun- §
rosdc superintendente do Qtlpr&
ivi, € Benjamin Batista Dias, cujas:
ﬁxmbesno(?iﬁbankséodccontmﬂer

i

.deRH enasocxedadcpxevxdenaana,}:

+ de diretor-financeiro.

Na Basf, que criou a sua socieda- .
i de de previdéncia privada em 86, o as--
- sunto estd subordinado a diretoria de .
: Recursos Humanos. “‘Para nos a pre- !
vidéncia € claramente uma questao de

RH”, esclarece Figueiredo. ~
“Embora legaimente independente

da patrocinadora, a entidade fecha--
da de previdéncia privada pode ser -

um instrumento muito 1itil da politi-
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Figueiredo: Basf foi uma das primeiras

ca geral de RH da mantenedora™
acredita Longano.
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Figueiredo também nao deixa.
margem a dividas: “‘do ponto de vis- .

ta da utilidade da previdéncia com-
plementar para a politica de RH, se
- tivéssemos quema-laoun'avezsegu
ramente o fariamos””.
Entenda-se: uma das pnncxpals
funcoes de RH é motivar; os fundos

de pensao estao se revelando uma fer- .

ramenta muito eficaz nesse particu-
lar. O velho funciondrio, sabendo que
aempresa vai ser soliddria com ele na

aposentadoria, vive sem magoas seus -

ultimos tempos na organizagaoc. O

que inclusive serve como exemplo pa-

eraosdexm:s,queaslstemamnades-._

' pedida alegre, quase um prémio pe-,
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| los anos trabalhados, no lugar das ce-

nas constrangedoras de ver alguém
sendo descartado sem maiores con-
sideracdes pelo tempo vivido juntos.
Para os mais jovens, fica a esperanca
dequc,emhavmdovagasasexem
preenchidas acima deles, suas carrei-
ras serao ascendentes.

““O antigo colaborador trabalhz
com o mesmo pigue até o iltimo diz
e novas expectativas vao sendo cria-
das na base a propor¢ao em que car-
gos precisam ser ocupado’mais no al-
to da piramide”’, esclarece Longano.

Ele ndo tem davida de que a PSS
— Associagao Philips de Segurida-
de Social, criada ha mais de 10 anos.
ajuda a patrocinadora a conservai
seus talentos. Na verdade, acrescen
ta ¢le, até por mais tempo do que st
supde, pois um plano de previdénciz
complementar ¢ uma ponte que unc
0 antigo colaborador 2 empresa mes
mo apds a concessao da aposentado
ria. Querendo Longano dizer que estt
€ um elo capaz de facilitar o reata
mento de uma relacao eventual, s
nao de trabalho, pelo menos de co
laboragao. Sempre poderao existir si
TUACOES T qUE €SSE recnContro vai in
teressar a organizacao, necessitada de
uma memoria capaz de explicar um:
operacdo passada ou de alguém con
experiéncia para passar conhecimen
tos muito especificos aos mais jovens
“Isso realmente pode acontecer™
ilustra Longano. Na Philips, o clim:
de grupo nao se desfaz com a apo
sentadoria, pois todos 0s anos 0s apo
sentados sdo convidados a um encon
tro com a dire¢ao, quando lhes € fei
12 uma apresentacaoc da situagao atua
da organizagdo e de suas perspecti
vas.

“Sentimos que a sociedade previ
denciaria ajuda a conquistar ¢ man
ter talentos dentro da empresa’’, re
sume K. W. Lege, o executivo do pla
no de previdéncia da Basf. O funcio
nario da alta geréncia j4 comega :
querer saber se para onde ele esta sen
do convidado existe uma EFPP. O:
empregados mais jovens, geralmen
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| nao da complemen
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telocalizados s embabiona pirs| |
mide, tendem a resumir tudo a sal4-! :

rio, mas os mais velhos, entre os quais

— se encontram os talentos ja revelados, |

existéncia ou |
a0 da aposen-
tadoria ou pens3o. E para estes “a.
Basf quer ser uma empregadora;
atraente’’, acrescenta Lege. Figueire- :
do concorda que o plano comple-!
mentar ajuda a empresa a ter o
ex-empregado por perto edispostoa ;
contribuir num eventual caso de ne-
cessidade. ;
Teixeira tem a Citiprevi na conta de ;
uma espécie deextensao da ativa po-
litica de recursos humanos do Citi-
bank, que se manifesta, porexemplo,
10 fato de ter sido um dos bancos que

preocupame-se com

‘mais antecipagdes salariais concedeu

ao longo deste ano. “Temosuma das
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Teixeinx extensac da pol:':g‘az_de RH

melhores politicas salariais da drea
bancéria no pais”’, diz.

Com a Citiprevi e mais a sua poli-
tica de humanos o Citibank
tenta reter os seus melhores valores.
O que paraum banco com o seu perfil
¢€algo fundamental. “O Citibank trei-
na o funciondrio a vida toda”, assi-
nala Dias. A média é de 6 dias de trei-
namento por empregado no curso do
ano, isto ¢, algo ndo muito longe do
dobro do que o mercado pratica. Nes-

Conservar talentos € um objeti-
vo fundamental para empresas que,
como o Banco Ameérica do Sul,
preenchem os cargos de chefia apro-
veitando sistematicamente 0 pro-
prio pessoal, valorizando a prata da
casa atraves de promogoes. E para
manter o pessoal no bancg, 0 BAS
conia com a Fundagcdo Ameérica do
Sul de Assisténcia e Seguridade
Social.

Seria um desperdicio perder gen-
te na qual 0 banco tanto investiu’:
observa Yulaca Yoshida, dire-
tor-executivo do Banco Ameérica do
Sul. Os funciondrios dos escaloes
médios para cirma sao naturalmen-
te, por sua melhor remuneracac, os
que mais precisam da complemen-
tacdo previdericidria. Sem ela, tal-
vez nao ficassem tanto lempo na
instituicaa, que neles principaimente
gastou em treinamenio.

A existéncia de um piano com-
plementar ¢ fonte de motivagio pa-
ra os empregados, que “‘podem

comparar entre a situagdo vivida pe-

O EXEMPLO DO AMERICA DO SU!L

los colegas que se aposentaram an-
tes de 79, ano de criagdo da funda-
¢ao, e os que sairam depois”, ana-
lisa Yoshida. Em sua opiniao, “para
quem depende exclusivamente da
previdéncia oficial, a aposentado-
ria € algo impossivel”’

Por sinal, diz, a fundacao € im-
portante até para os diretores, pois
eles nao sao capitalistas que contro-
lam o banco. O controle aciondrio
da instituicao se da entre muitos in-

vestidores.

Com perto de 10 mil funciond-

-rios e desembolsando ao redor de

5% da folha de pagamentoscom a

‘fundacaa, o América do Sul con-

segue reter 0 seu pessoal em média
por cinco anos. O pessoal no qual
0 banco estd mais interessado e mais
investe, € clarg, fica muito mais tem-
po. E por tudo isso a instituicao
avarnca cada vez mais com a sua
EFPE tendo confiado aela em fins
do primeiro semestre deste ano a ad-
ministracao do seguro-savide.

se esforpo o Citibank investe 20 redor !
de USS 3 milh6es anualmente. :

.
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Por tudoisso o Citibank consegue::
trabalhar hoje com um prazo médio .|
de permanéncia do funcionirio no
banco em torno de 8 anos, um bom
resultado especialmente numa ativi-
dade bastante marcada pela rotativi--
dade da mao-de-obra. Sendo esse um
numero que vale comemorar ndo s6
pelo que reduz as despesas como pe-
lo que revela da lealdade do funcio-
nario para com a instituicio financei-
ra. Talvez mais que qualquer outra
empresa, bancos em geral, por mo-
vimentarem riquezas elevadas, preci-
sam ter empregados leais. E, para es-
timular essa relacao positiva, ofere-
cer complementacao de aposentado-
ria € tio importante quanto pagar um
bom saldrio, avaliar corretamente de-
sempenhos, estimular o espirito de
iniciativa, ter um plano estimulante
de carreira e oferecer o maior niime-
ro de beneficios.

“A Philips investe alguns milhoes
de ddlares todos os anos em treina-
mento e também nao quer perder pes-
soal”, comenta Longano. E de fato
a empresa parece estar conseguindo
evitar a saida de talentos: © prazo mé-
dio de permanéncia do pessoal do ni-
vel gerencial para cima ja é hoje de
mais de 10 anos. “Nos postos mais
altos supera os 18 anos”’, observa o
gerente-geral de Recursos Humanos
da companhia, ele proprio um exem-
plo daquilo que esta dizendo. Longa-
no jatem 23 anos de casa, tendo en-
trado na organizacao ainda estudante -
de direito.

Com o passar do tempo a organi-
zagao consegue desenvolver valores
realmente integrados a cultura e aos
objetivos da companhia. Funciona-
rios de fato familiarizados com a for-
ma de pensar e agir da empresa en-
frentam de forma mais positivia os
desafios das mudangas, como a pas-
sagem de uma estrutura matricial pa-
ra o modelo de bussiness units.
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A passagem dos anos emconvx—
véncia didria torna também os fun- |
cionarios transparentes para as em- |

guindo preencher os cargos com a

. prata da casa. Longano calcula que
podechegara 1 ano o tempo econo- .
mizado em integra¢io ao trabalho, -
quando ndo se recruta fora, optan- -

do-se pelo aproveitamento do pessoal
da propria empresa.

E para se chegar a bons resultados - -

nessa drea, a existéncia de um plano
de complementacdo da aposentado-
ria e pens3o € tao necessaria quanto

a empresa contar com um bom pla- '

nejamento de carreiras. Ambos sdo
fundamentais para as organizacoes
que pretendem manter seus talentos.

O fato de existir um plano de com-
plementacao estreita ainda um outro
tipo de lago entre empregador e em-
pregado, numa area onde este wiltimo
se revela especialmente sensivel, o seu
bolso. E que se o funcionério contri-

-bui, temtodo o direito de esperar que

o Seu dinheiro seja bem administra-

do, sendo mais uma forma com a°
qual ele pode apreciar o desempenho -
da sua organiza¢do. Os fundos de-

pensao tem acumulado em geral ga-

nhos reais expressivos, 0 que nao ape- .

nas afasta o temor do empresdrio de

que venha a ocorrer um déficit, co- :
mo transforma o empregado em um .
admirador de qualidade da gestaoda :

empresa para a qual ele trabalha.

A entidade da Basf ja soma este
ano um ganho real 6% superior 2 me-
ta atuarial, como resultado de uma
politica orientada por um comité de
investimentos extremamente transpa-
rente em sua atuacao. Ja a Citiprevi

Tegistrou no ano passado uma renta- .

bilidade 3% acima do objetivo fixa-
do pelos atuarios, mas em 89 ja pas-
sou disso, chegando a 5% do mini-
mo atuarial. No longo prazo os re-
sultados sao igualmente reconfortan-
tes: basta ver o exemplo da EFPP

mais antiga das trés, a PSS (Philips),
que de 77 para ci ja acumulou um ga--

nho real da ordem de 50%.

presas, que dessa forma vai conse--

i

‘ em funcionamento, tocam sua admi-

.Tudoissocoml;x.ixmini.:hodedé;: |
| pesas, poxsastr&senndadmdcpm-’

1 vidéncia, a exemplo de tantas outras'

: nistracao aproveitando a infraestru- g
- tura administrativa que lhe é ofereci- .
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da pela empresa patrocinadora, com -
um minimo de pessoal proprio, e as°
Vezes nem isso. 2
A circunstancia de existir uma en- .
tidade fechada de previdéncia priva-
da funcionando dentro da empresa.
também facilita, em nivel de recursos .
humanos, um melhor entendimento :
de quem € quem na area de benefi-
cios. Longano, da Philips, acredita
que € uma melhor politica concentrar
toda a atividade social, mesmo a ndo

T |
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Longano: evitar a saida de taientos

previdencidria, nas maos do fundo de

pcnsao O empregadoidentifica me-

" Thor quem lhe oferece os servicos e a
empresa € evitado sofrer o desgaste re-
presentado por um mal atendimen-
to, por exemplo, no campo do aten- ;
dimento médico.

““Ns, inclusiveeude RH, estamos :
aqui para fabricar os produtos Phi-'
lips”’, lembra Longano, procurando

'rmsaltz;\rqueapnaocupaqiodac:m~

presa, em todas as suas areas e esca-
16es, deve ser com sua atividade-fim.
Em resumo, concentmwo maxima
no proprio negdcio, deixando para o
fundo de pensdo o atendimento so-
cial. Tanto no Citibank, como na'
Basf, no entanto, ainda nao se pensa _

. assim, pois as entidades dessas em--

presas s3o relativamente novas, a pri--
meira mais que a segunda, de forma
que seus dirigentes ainda esperam’
uma maior consolidacao do plano de—
previdéncia para confiarem as suas-

sociedades previdenciarias novas ta-
refas. E a medida em que se torna
mais transparente o pagamento de
beneficios, garante maior impacto, in-
clusive nas negocia¢oes salaniais. Lon-
gano assegura, com base em sua lon-
ga experiéncia, que as entidades fe-

‘chadas de previdéncia privada apa-

receram cada vez mais nas conversas

com os sindicalistas nos uitimos

12 anos. Tanto o fundo de pensdo in-
comoda as liderangas mais radicais,

queelas seopdem a multiplicacdo dos
planos de complementacio, acusan-
do-os de paternalistas e desmobiliza-

dores. ““Com efeito, um trabalthador
Qque Nao precisa se preocupar com o

futuro sera inevitavelmente alguém

menos intranqtiilo €, portanto, menos

disposto a embarcar em qualquer ra-
dicalizac@o’’, acentua Longano.

A vezes uma empresa descobre
para o seu fundo de pensdo uma uti-
lidade que s6 se aplica a ela e outras
organizagoes com o seu perfil. Por
exemplo, a Basf, que atua no Brasil
através de empresas com diferentes
nomes, sem que as vezes fique osten-
sivamentetao claro quanto deveria o
fato de pertencerem a um tnico gru-
PO, encontrou no plano de previden-
cia a oportunidade de realcar para
seus funcionérios a imagem de uma
COrporacao unica. Sem que tenha pa-
£0 POr iSSO um prego excessivo, em
matéria de tempo investido, ja queos
ultimos estudos e 2 aprovacao da cria-
¢20o da sociedade previdencidria pe-
lo governo nao consumiram mais de
3 meses.

Fora a satisfacdo que o empresa-
rio tem ao ver, na condicdo de cria-
dor, o crescimento de uma nova cria-

tura: ““Nao estd longe o dia em que
a PSS terd um patriménio superior
ao da Philips™, arremata Longano.
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