RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

«Corporate Social Responsability -
MERCOSUR»

Henning Holtei, Vicepresidente
Ejecutivo Adjunto de |a Camara
Argentino-Alemana; Claudia
Kirschner, Coordinadora del
CMR; Dr. Djordjija Petkoski,
Banco Mundial; Peter Hauschnik,
GTZ; Jochen Weikert, Inwent

Henning Hltel, Vicepresidente
Ejecutivo Adjunto de laCamara
Argentino-Alemana

e =" - ;

e (laudin firsehney
Henning Holtel V
vt Brasiioro- ALETRS

En el transcurso de este afio las Camara
Binacionales del MERCOSUR han trabajado
en la promocion de la Responsabilidad
Social Empresaria. En este sentido se
aunaron esfuerzos, con el apoyo de la GTZ,
para publicar un compendio de diferentes
experiencias de empresas socias en la
tematica en un libro titulado «Corporate
Social Responsability - MERCOSUR»

Las Camaras de Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay realizaron un evento en sus
respectivos paises para presentar la publica-
cion. El primer tema expuesto fue sobre la
CSR en Alemania, a cargo de Peter Hauschnik,
Asesor en Ecoefi-ciencia Empresarial de la
GTZ, luego Claudia Kirschner presenté el Cen-
tro de Competencia MERCO-SUR Responsa-
bilidad Social Empresarial con sede en la Ca-
mara Brasilero-Alemana. Seguidamente se
realizd el cierre de las conclusiones del libro,
Desafios de la Integracion de la RSE en el
Mercosur como modelo de gestion e inver-
sion social, a cargo de la Lic. Teresa Castillo,
directora de Dellacasa Castillo Consultores.

En Argentina participaron también el di-
rector de Proyectos, Departamento de Tecno-
logia Sustentable, Desarrollo Industrial y Ur-
bano, de Inwent, Jochen Weikert y el director
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del Programa de Negocios, Competitividad y Desarro-
llo, del Instituto del Banco Mundial, Dr. Djordjija Petkoski,
y expusieron sobre la RSE en el Banco Mundial y en
InWent. Los casos de empresas que se presentaron
fueron, en Argentina, Basf, Bayer, Fresenius y
Volkswagen vy, en Uruguay Laboratorios Rommers SA.

Peter Hauschnik expuso sobre algunas caracte-
risticas mundiales, como ser, la globalizacion de la
economia, la extension de las crisis, conflictos y terro-
rismo internacional. En este contexto se esta desarro-
llando el concepto de desarrollo sustentable y explica
que las empresas muestran interés en la RSE porque
también trae beneficios para ellas.

Dicha RSE, en Europa mejor conocida como CSR
(Corporate Social Responsability), es un «conjunto
de actividades voluntarias que va mas alla de la ley»,
sostiene Hauschnik. Continta, «debe haber
interaccion, didlogo con los stakeholders, es decir,
acciones, interacciones, foros, informacion sobre lo
que hacen las empresas, voluntad, con los diferen-
tes grupos de interés.» No solamente las empresas
deben participar en estas acciones, sino también «pro-
ductores, consumidores, iglesias, ONGs, sociedad»,
opina el asesor.

En este sentido, la ONU establecié 10 principios
por los cuales los paises se suscriben en el area de
CSR, entre ellos los derechos humanos, los estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Tam-
bién puso como ejemplo la creacion en Alemania del
Consejo para el Desarrollo Sustentable en el 2001.
Este pais trabaja con énfasis en aspectos ambienta-



les mientras que la GTZ aprecio que en «otros pai-
ses se presta mayor atencion a la comunidady.

Claudia Kirschner reafirmé el concepto del re-
presentante de la GTZ en cuanto a que «las empre-
sas deben asumir.en conjunto con el gobierno y la
sociedad civil la creacion de condiciones favorables
a sus negocios». Agrego «las empresas no deben ver
esta tematica como una obligacion, algo por fuera a
ellas, sino como modelo de gestion de la empresan.
De esta manera, la Camara Brasilero- Alemana,
Inwent y GTZ crearon el Centro de Competencia
MERCOSUR Responsabilidad Social Empresarial y asi
poder «actuar como aliado de las empresas en el
desarrollo de practicas sostenibles y exitosas en RSE,
sostuvo Kirschner. Los servicios que brinda son de
capacitacion, consultoria y gestion de proyectos.

Teresa Castillo hizo hincapié en que RSE «no es
solamente inversion social y relaciones con la co-
munidad, sino que también incluye el medio am-
biente, los derechos humanos, la anticorrupcion y
los estandares labores», conceptos manejados en
Europa. El problema es que «en América Latina exis-
te mayor grado de pobreza, por ellos se involucra a la
comunidady, opina Castillo.

También menciond el avance de los distintos
modelos de inversion social, donde del
«asistencialismo, se paso a la filantropia y finalmente
se llegd a la inversion social que implica el uso res-
ponsable, comprometido, proactivo y estratégico de
la RSEn. Los argumentos para comunicar la RSE son
que «favorece la cadena de valor, apunta a llevar
adelante un cambio, ser protagonista, el consumi-
dor valora el comportamiento ético de las empresas,
mejora el clima laboral y el trabajador se identifica
con la empresan. Concluyo diciendo que para lograr
estos objetivos hay que capacitarse y ponerse me-
tas en RSE.
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Internationale Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH

InWEnt —Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH (Capacita-
cién y Desarrollo Internacional) — es una entidad comun del Gobierno
Federal Aleman, los Estados Federados y el sector privado alemanes

dedicada a desarrollar recursos humanos y organizaciones en la coopera-
ci6n internacional. Sus ofertas se dirigen a téehicos, ditectivos Y parsonas
con poder decisorio en el ambito econémico, politico, administrativo y de
la sociedad civil; llegando anualmente a unas 55.000 personas. En América
Latina InWEnt cuenta con una Oficina Regional en Pert (Sra. Brigitta
Villaronga Walker — Coord. Reg.) (www.inwent.org.pe) y una Oficina en
Brasil (Sra. Carla Pereira — Coord. Regional Brasil) (www.inwent.org.br ).

Que es la Red Alumni América Latina Alemania?

Desde mediados del 2004, InWEnt promueve la creacion de la Red Alumni
América Latina (RE@L) www.red-latinalemana.org, con presencia en 14
paises latinoamericanos bajo el enfoque del aprendizaje de por vida.
Estando formada en cada pais por l@s Alumni activos de nWEnt (y de
otras instituciones alemanas como el DAAD) con el fin de ampliar/
fortalecer sus conocimientos y fomentar la vinculacion con InWEnt y
Alemania. La RE@L organiza actividades presenciales/virtuales
de capacitacion y sus miembros se comunican
mediante un foro nacional virtual.

La RE@L oftrece a las empresas la posibilidad de contactarse con Alumni
formados por Alemania en distintas especialidades. Mayor informacién
sobre la RE@L en MERCOSUR pueden ser brindadas por sus Coordinado-
res nacionales en: Argentina, argentina@red-latinalemana.org; Uruguay,
uruguay@red-latinalemana.org y Brasil, InWEnt Brasil
alumni@inwent.org.br.
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La union
del Mercosur
hace la fuerza

Werner Wanderer cuenta con una larga trayecto-
ria en la politica brasilefia. A los 25 afios fue electo
intendente de la ciudad de Marechal Candido Rondon,
y posteriormente fue diputado estatal por cuatro pe-
riodos y diputado federal por tres. Ademas fue presidente del «Gru-
po Parlamentar Teuto-Brasilefio», por lo que le otorgaron en 1995
el «Grosses Verdienstkreuz mit Stern und Schulterband», la mas
alta condecoracion del Gobierno aleman concedida a un parla-
mentario extranjero, y hace cuatro afios aplica su experiencia como
representante de la Cadmara Brasil- Alemania en Brasilia. En su
paso por Buenos Aires, Wanderer compartid algunos conceptos
acerca de las relaciones comerciales bilaterales entre el Mercosur
y la Unién Europea.

¢COmo se atrae a empresas extranjeras para que inviertan en
el Mercosur?

Existen muchas formas. Lo fundamental es facilitar el encuentro
de los empresarios con las autoridades correspondientes, agradarles
y mostrarles el potencial que cada pais tiene para ofrecerles.

Es importante también brindar seqguridad a la inversion que se
hara. Tiene que haber leyes claras. Los empresarios quieren estar
seguros de que van a recibir su dinero de vuelta y que pueden tener
lucro. A su vez desean contar con garantias de que las propiedades
en las que invierten también estaran protegidas.

Finalmente hay que tener en cuenta la atencion. Si un empresa-
rio salido de Europa llega a un aeropuerto y tiene que quedarse dos
horas parado en una fila, se quiere volver el mismo dia. Entonces, lo
que hay que hacer es generar agilidad para que los visitantes se
sientan como en su casa. Es impresionante como influye una buena
atencion y personalizada a la hora de hacer negocios.

¢Cudl es la importancia de que los paises del Mercosur tra-
bajen en conjunto para captar inversores?

Ese es un trabajo que tiene que ser hecho en grupo. Hoy Brasil
dentro del Mercosur es muy importante, pero no lo son menos Argen-
tina, Uruguay y Paraguay. Da igual si invierten en uno u otro pais,
porque los empresarios quieren saber si tienen buenos puertos, bue-
nas rutas y si hay productos que son acordes al tipo de empresa que se
quiere instalar. Esto tiene que ser discutido en conjunto, porque indivi-
dualmente somos débiles, pero en conjunto nos hacemos fuertes.
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A veces es dificil, porque la relacion entre los miembros del blo-
que es como la que existe entre los hermanos que discuten entre si.
Pero si vienen otros de afuera, los hermanos se unen y van de frente
contra ellos. En este sentido quizas Brasil deberia dar mas el ejemplo.

¢Como se hace para crear una conciencia de unién entre los
paises del Mercosur?

Depende mucho de los gobernantes. Argentina y Uruguay estan
teniendo conflictos, pero en realidad ese es un pequefio problema.
Brasil, que no tiene inconvenientes con ninguno de los dos, deberia
hacer de puente entre ambos y acercar las posiciones para que no
existan divisiones. Porque esta clase de roces ya existieron en el
pasado entre distintos paises, pero al final siempre hubo entendi-
miento. Ademds hay que tener en cuenta que este es un problema
de una empresa, mas que de los gobiernos.

¢Cudles son las ventajas que tiene para ofrecer el Mercosur
para que un mercado como el aleman se interese en nosotros y
compre nuestros productos?

Nosotros tenemos muchas ventajas para ofrecer, como un exce-
lente clima, buenas tierras y tecnologia, entre otras cosas. Alemania,
por el contrario, es pequefia. Depende de nuestros productos y por
eso los compra.

Los Gobiernos y ministros tienen que sentarse con los empresa-
rios en todos los paises y establecer cudl es nuestra vocacion, qué es
lo que tenemos de bueno aqui y con qué podemos competir. El mun-
do hoy esta globalizado y todos, empresarios, asociaciones, gobier-
nos, tienen que enfocarse. Y esto tiene que ser reforzado con acuer-
dos de ayuda mutua. Porque un pais puede ser pequefio, pero eso no
interesa si se lucha en conjunto.



